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V Liberci 6. fijna 2008

Vazeny pane Vosecky,

podivam-li se zpétné na nase prvni jednani se zdkazniky, mohu sumarizovat nasledujici skute¢nosti.

1. Z pozvanych cca 25 zastupci se Gcastnilo plnych 20, coz nas mile pfekvapilo. PFitomni pokryli
Skélu hierarchie od generdlnich fediteli po zdsobovace ¢i nakupéi, ktefi vétSinou obchod pFimo
realizuji.

2. Pri hledani rozhodujicich kritérii, ktera u zakazniki rozhoduji jsme s pifekvapenim zjistili, Ze vyse
ceny, uvadéna cCasto naSimi prodejci jako rozhodujici, skonéila az na 5. misté. Vitézila kvalita,
spolehlivost dodavek, spolehlivost - jméno firmy i tradice a zkuSenosti z odbératelsko-dodavatelskych
vztaht.

3. Osobné m¢ piekvapilo velice pozitivni chapani této akce od zakazniki. Obavy, Zze akce mize byt
pochopena jakoby forma "vnucovani" se bohudik nenaplnily, naopak zakaznici byli plné spokojeni,
méli moznost se vyjadrit k jejich potiebam, diskutovat o vzajemnych problémech a patrné i ocenili, ze
jsme s podobnym napadem pfisli jako prvni.

A toto m¢ vede k podékovani Vasi firmé i Vam osobné, nebot jste nam k tomuto napadu nejen
vyrazné pomohl, ale Vade profesiondlni moderovani a usmérnéni diskusi zvlasté u kontroverznich
témat bylo tak citlivé, ze nebylo nespokojenych uéastniki.

Jesté jednou, srde¢ny dik za profesiondlné odvedenou praci, ktera vyznamné zlepsila nai pozici na
trhu.

S pozdravem a pianim dalsi uspésné spoluprace

Ing. Vladimir Herman
mistopiedseda predstavenstva
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