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Vazeny pane Vosecky,

Nejdrive bych Vam rad podékoval za ptisobivou knihu, ktera se stala mym
spole¢nikem za uplynulé dny.
Samoziejmé dle nasi dohody pfipojuji referenci na spole¢nost CATRO.

V obdobi rokt 2003 a 2004 probéhlo nékolik workshopti pro potieby
prodejnich utvari spole¢nosti JihoCeské energetiky, a.s. Tyto setkani byly
moderovany a fizeny zastupcem firmy CATRO p. Martinem Voseckym.

Cilem workshopi bylo zejména sjednoceni postupt ved. pracovnikii

v prodeji elektfiny v pribéhu postupné liberalizace a otevirani trhu

s elektfinou

Na jedné strané byly ZkuSenosti obchodnich manazert a zastupct z jednani
se zakazniky a jejich o¢ekavani. Na druhé strané bylo potieba zhodnotit
stav, poucit se, navrhnout nové cesty na ziskani a udrzeni zakazniki na
otevieném trhu s elektfinou.

Pro workshopy v roce 2003 bylo stanovenym tématem — ,,18 mesict od
otevieni trhu s elektfinou®.

V roce 2004 bylo stanoveno téma — ,,Podpora 4. viny otevieni trhu s
elekttinou".

Realizované workshopy byly vzdy dobie pripravené a perfektné
moderované. Ze viech setkani byly zpracovany konkrétni vystupy, co je
aktualné potieba v postupech v nasi firmé¢ zménit. Workshopy byly vedeny
profesiondlné, v pfijemné pracovni atmosféie. Zpétnou vazbou od Gc¢astniki
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byla vyzdvihovéna dobra pfiprava moderatora a zptsob komunikace s
ucastniky .

Firma CATRO zajimavou formou ukézala nazory zaméstnanct JCE na
uspéchy a netispéchy JCE v poslednim obdobi. To bylo pfinosné pro
viechny zi&astnéné a ziskané vystupy pomohly JCE jesté 1épe obstat

v liberalizovaném trhu s elektfinou. Pfinosnou byla skute¢nost, Ze
moderator vedl G€astniky k aktivni spolupraci a projevu o vécech, o kterych
bych se pravdépodobneé jinak nemluvilo. Velka davka otevienosti prospéla
k pojmenovani zdkladnich problémi, které branily vetsi efektivnosti a
operativnosti obchodu v JCE.

Moderace byla pojata v zajimavém stylu s moznosti maximalniho zapojeni
v kolektivni ¢innosti. Moderator se vzdy snazil navodit uvolnénou
atmosféru a zuCastnéné piimeét k otevienému dialogu,kde se nemusi ¢lovék
bat fici svilij ndzor. Vysledkem bylo piesvédCeni sama sebe o nutné
pruznosti v obchodni sféfe s vyuzitim stanovenych vyhod i s ohledem na
mozna rizika spojena s liberalizaci trhu energetickych odvétvi.

S pratelskym pozdravem

E.ON Energie, as.

272





