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JAK PORADAT INTERNI ASSESSMENT CENTRE

Lenka Smrékovd

LHledame account salles managera, ktery povede doaceticlenng tgm prodejct. Tento tgm behem jedno-
ho roku jiz trikrat zmenil séfa, p/ni plan na 89 procent, prestoze ma o nabidce koalitni produkt, o ktery
je na trhu zdajem. Jednou z pronich povinnosti nového manazera bude zavést reporting, ktery zatim
oubec nefunguje, jeho dalsim Gkolem bude zajistit triceti az ctyriceti procentni rdst. Jaké jsou klicové
faktory uspéchu? Vytoorte idedlni profil kandiddata, oypracujte scéndr assessment centra...

Tak znél jeden z dkold, ktery uzaviral dvou-
denni trénink vénovany poradani AC ve fir-
mach. Organizatorem tréninku byla spolec-
nost CATRO, evropska poradenska firma
s bohatymi zkusenostmi v oblasti strategic-
kého teseni rozvoje lidskych zdrojd, ktera
assessment centre poradé v Ceské republice
jiz od roku 1990.

Zacala jsem vSak od konce. Martin
Vosecky ze spolecnosti Catro proved| vSech
Sestnact Gcastnikd tréninku obsaznou ces-
tou vykladu, diskusi, tymovych her, které az
na konec dospéla k vlastni tvofivé praci na
pripravé obsahu AC.

Na tréninku se sesli personalisté s riiznou
motivaci, ktera je vedla k tomu zdéastnit se
této akce, s riznou mirou zkusenosti z pora-
dani AC. To se vsak projevilo v prabéhu tré-
ninku pozitivné. Ti zkusenéjsi mohli prispét
do diskuse svymi zazitky, novacci zase kladli
otazky, které i tém z prvni skupiny pomohly
objasnit nékteré problémy, s nimiz se ve své
praxi zatim nesetkali. A protoze (castnici
tréninku prisli z firem z celé republiky, ba
i ze Slovenska, z firem rdzné velikosti a rdz-
ného zaméreni, projevovaly se v patrani po
zéludnostech tvorby AC i rozdily mezi hod-
nocenim uchazecl ve velkych méstech a na
vesnicich, v mistech s velkym podilem neza-
méstnanosti i mistech s vysokymi platovymi
naroky uchazecd.

Trénink se zabyval étyfmi hlavnimi tématy:

- Komu a éemu muze AC slouzit?

- Jaké pripravné kroky je nutné podniknout
pred Gspésnym AC?

- Vlastni provedeni AC.

- Vyhodnoceni AC.

Po zjistovani vSeobecné nélady a toho, co

kdo od tréninku ocekava, zacalo predstavo-

vani vSech pfitomnych formou kratickych

prezentaci. Stejné jako pro budouci uchaze-

¢e o misto ve firmé na AC, byly i zde prezen-

tace nejen vzajemnym seznamenim, ale
i jakymisi rozehratim, uvolnénim atmosféry.
Zaroven si Gcastnici tréninku uvédomili, ze
béhem prezentaci pri vlastnim AC mohou
hodnotitelé poznat kandidaty, vzajemné je
porovnat, sledovat jejich verbalni i never-
balni prezentacéni dovednosti, schopnost
zaujmout posluchace, a zjistit, co se lisi od
pisemnych materialt a pohovoru.

Lektor kladl velky ddraz na pripravu, na
obdobi pred vlastnim konanim assessment
centra: Nez prikro¢ime k pripravé této for-
my vybéru uchazec, méli bychom si ujas-
nit, pro¢ hleddme nové zaméstnance, jak
hodnotime zaméstnance stavajici a zda
a kdy jim poskytnout Sanci na postup ve
vlastni firmé. Dalsi z duilezitych otazek je -
jak presvédcit své §éfy o uziteénosti, ekono-
micnosti a opravnénosti tohoto zplsobu
vybéru. | kdyz je AC v odborné literature
vybéru pracovnikd, je treba si uvédomit, ze
je i formou velice narocnou, ktera méa pro

Proni 7 tgmoogch her ,,Rudolf a Bedfich cestuji*. Pi tgmoovgch hrdch je mozné sledovat aktivitu dcastni-

kd, jejich schopnost urdit a prijmout role, prirozenou autoritu a komunikaci.
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své organizatory fadu Gskali. A feknéme
otevrené, pokud se AC nepovede, budou se
pric¢iny nedspéchu hledat pravé u organiza-

Priprava na osobni prezentace. Vsichni doplriovali
ZGkladni ddaje o své 0sobé jednoduchgm obrdz-
kem, ktery nékdy muZze prozradit hodnotiteldm
vice neg by kandiddt pripustil.
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Druhd tgmood hra. Béhem patndcti minut bylo nutné postavit 7 pripraveného materidlu
konstrukci, kterd byla schopna ve vgsi 90 cm udriet bremeno.

torQ, tedy v persondlnim dtvaru. Mize se
stat, Ze vedeni firmy bude od poradani AC
ocCekavat mnohem vice nez muze tato
metoda prinést.

Na co je dulezité myslet pri pripravé AC?
Pro koho vybérové fizeni pripravujeme, jaky
bude program, kdo bude cely pribéh
moderovat, kdo se Ucastni v pozici hodnoti-
tele. Zde je treba pripomenout, Ze je nutné,
aby byl pfitomen budouci nadfizeny vybira-
ného pracovnika.

V neposledni radé je dulezity i vybér
mista, kde se bude AC konat. Vétsinou je
lépe, kona-li se AC mimo prostory firmy,
tam, kde hodnotitelé nebudou ruseni jiny-
mi pracovnimi povinnostmi. Ale na druhou
stranu je potreba divérné znat externi mis-
to konani, abychom nebyli prekvapeni rusi-
vymi vlivy okoli.

Pro které pozice je tato forma vybéru
vhodna? U nas je zvykem vybirat pomoci
této metody zejména stiedni management,
ale neni to dogma. Dulezité je promyslet
Gcelnost vynalozenych néakladd, jasné defi-
novat idealniho kandidata, urcit predvybé-
rem kolik uchaze¢d do AC zafadime. Vla-
stnimu poradani AC by tedy mély predcha-
zet pohovory personalisty s kandidaty,
schiizka personalisty s budoucim nadrize-
nym nad Zivotopisy ...

Velka &ast tréninku byla vénovana zpu-
sobim skoleni hodnotiteld, hodnoceni kan-
didatd, stanoveni kritérii idedlniho kandi-
data, bodovacim skalam a formam vysled-
nych materiald.
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Martin Vosecky dcinné podnécoval diskuse trénovangch
k resengm problémdam, pripominal ugitec¢nost pougivdni

vizualizacnich néstroji.

A udastnici tréninku ho pozorné poslouchali. Nemuseli si délat pogndmky, protoZe kopie veskergch
materidld, které béhem tréninku vznikly, dostali spolu se skripty po skonceni tréninku.

Lektor upozornil na Casty omyl, kdy se za
nejlepsiho kandidata povazuje ten, ktery
dosahl nejvyssi pocet bodd. Pokud vsak
jeho hodnoceni vyrazné prevysuje zadany
idealni profil, pak tento ¢lovék patfi na vyssi
pozici a existuje tak znacna pravdépodob-
nost, ze bude pro danou pozici prekvalifi-
kovan a z tohoto divodu pravdépodobné
drive ¢i pozdéji z mista mize odejit.

Neni Gcelem tohoto ¢lanku podat detail-
ni zéznam vseho, co jsme se na tréninku pro
interni assessment centre dozvédéli, ani
publikovat zde presny navod na poradani
AC. To bych se poustéla na tenky led a pro-
kazovala medvédi sluzbu vsem firmam, kte-
ré maji tyto tréninky ve svych nabidkéch.
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Jde zde o to, upozornit ¢tenare Personalu
na jednu z metod vybéru zaméstnancd, kte-
ré se stale vice vyuziva a ktera ma pfi hleda-
ni novych pracovniki své misto a opodstat-
nén.

A tak dékuji spolecnosti Catro, ze mé
umoznila tohoto tréninku se zdcastnit
a zprostredkovat své dojmy Ctendrdm
Personalu.

Nad mym pracovnim stolem visi ¢erstvy
diplom, ktery potvrzuje, Ze jsem absolvovala
Skoleni pro poradani internich assessment
center. Ano, rozsitila jsem si kvalifikaci a az
treba jednou budu ménit profesi, budu mit
vzhledem ke své Gcasti na tomto tréninku
vétsi Sance.
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